TALLINK SILJA OY

WWW.TALLINKSILJA.COM — YHTEYDENOTTO- JA
ASIAKASPALAUTEPALVELUN REKISTERISELOSTE

Rekisterinpitaja

Tallink Silja Oy

Y-tunnus 0114296-7
Arvonlisaverotunniste FI01142967
Postiosoite PL 43, 02151 ESPOO
Puhelin + 358 9 18041

Rekisteriasioita hoitava henkil@siakassuhdepaallikké Susanna Sarvikivi.

Rekisterin nimi
Internet-yhteydenotto- ja -palautepalvelun asiadasteri

Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus
Asiakaspalautteen kerddminen, yhteydenpito asiakkaeka siihen liittyva
asiakassuhteen hoitaminen

Rekisterin tietosisaltd

Etunimi

Sukunimi

Sahkdpostiosoite

Puhelinnumero

Palautteen aihe

Asiakkaan kirjoittama viesti, joka voi sisaltadl@sia henkilotietoja
Yhteydenottopyyntd

Saannonmukaiset tietolahteet
Asiakkaan oma, sahkoisesti antama ilmoitus

Tietojen sailytys ja luovutus

Rekisterin tietoja sailytetdan niin kauan kuin @fapitteen ja asian kasittelyn kannalta
tarpeen. Tietoja ei luovuteta eika siirretd kolmidmeika kayteta muihin

tarkoituksiin.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Palautetietojen siirtdminen verkossa on SSL-suo{&6L=Secure Sockets Layer).
Rekisterin tietoja ei sailyteté paperitulosteeniKApohjainen jarjestelmé on suojattu
ulkoapéin palomuuri- ja salasanasuojauksin. RefiEt®ja kasittelevat ainoastaan
henkil®t, joiden toimenkuvaan rekisterin kayttd kuu Kayttgjilla on oma
kayttajatunnus ja salasana ja heita sitoo vaitelhmilisuus. Rekisterin
kayttdoikeuksia myontaa ja valvoo rekisteriasibitgtava henkilo.



