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塔林客诗丽雅游轮订票指南 
 

 
 

塔林客诗丽雅公司是波罗的海地区最主要的客运航运公司，隶属于塔林客集团。

公司全年运营环游波罗的海的游轮航线，为全球游客提供细致周到的服务。 

 

游轮船票大致可分为以下 6大类。订票时，根据您的行程安排，选择最适合自己

的游轮船票。 
 

1. 单程票（Oneway）或双程票（Roundtrips）：即根据行程，自由选择出发日

期及目的地的船票。 

2. 巡游船票（Cruise）：从一地出发，到达目的地后，游客上岸自由安排行

程，逗留若干小时后，即随同一班游轮返回出发地。此类船票在海上航行时

间较长，适合想要深度体验游轮上各种服务及设施的游客。 

3. 当日往返船票（Day ticket）：只适用于往返于赫尔辛基及塔林两地之间的

穿梭游轮（即星际号/超级星际号）。例如，早上 7:30出发去塔林，当日晚

22:30 再返回赫尔辛基。每天有多班穿梭游轮班次可自由选择。 

 

此外，塔林客诗丽雅游轮公司还根据游客的需要，特别设计了以下船票： 

4. 拼舱票（Shared places）：适合年轻背包客。例如，在诗丽雅小夜曲号或交

响曲号游轮上，您可以选择和其他游客共住一个船舱，票价经济实惠。 

5. 专用客舱船票（Special cabins）：适用于过敏体质人士、残疾人士以及带

宠物的游客。 

6. 带车船票（Vehicle）：适用于自驾游人士。游客可以把车开到船上，到目的

地后再直接开车上岸游玩。 
 

    诗丽雅小编提示您： 

*波罗的海上最叹为观止的美食体验就在诗丽雅游轮上，请别忘了要提前在网上预

订，还可享受九折优惠。 

*此版本订票指南基于 PC端（电脑）订票系统。欢迎大家访问塔林客诗丽雅游轮

官方在线订票系统：http://www.tallinksilja.com/zh/web/int/chinese  

 

从：赫尔辛基                     到：塔林 /  斯德哥尔摩/奥兰岛 

选择成年乘客人数

以及小朋友人数。

注意儿童分为 0-5

岁，6-11 岁，12-17

岁三个选项。 

驾车登船点击左上方小方框 
所有信息勾选完成后，点击

下方红色按钮进入下一页 

      订票流程 

订票流程其实非常简

单，预订过程中请大

家按照 9 个步骤订好

票，华丽丽的游轮之

旅马上就要开始咯~ 

步骤 1： 

选择出发日期及目的

地。 

 

单程船票订票教程（例：赫尔辛基到斯德哥尔摩） 

关于船票类型 

http://www.tallinksilja.com/zh/web/int/chinese
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步骤 2： 

在 Roundtrips 选项

卡下可订购单程船

票或双程船票。勾

选下方 Oneway 即可

订购单程船票。 

选择船票班次。17

点傍晚出发，一觉

醒来，斯德哥尔摩

港就在眼前了。 

这就是马上要乘坐

的游轮啦：诗丽雅

小夜曲号 

自驾游达人不要忘

记给爱车也订票

哦。你可以在码头

直接驾车上船。一

般的家庭轿车即选

择 Passenger car

选项（车长不超过 5

米）。 

点击上方改为订购斯德哥尔摩巡游船票 
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步骤 3： 

选择客舱类型和等

级。 

在 TRAVEL CLASS 下

显示的价格为整个

客舱价格，而不是

每人价格。 

A 等舱（A-class），

预订一个客舱即能

同时容纳 2-4 名游

客，适合家庭或集

体出游。窗外还能

欣赏波罗的海的醉

人海景，非常赞。 
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点击此处可预订拼

舱票（Shared 

places）或适用于

残疾人士、过敏体

质人士的专用客舱

船票（Special 

cabins）。拼舱票

显示价格为每人每

张船票价格。 

带着宠物看世界的你请点击

TRAVELING WITH PETS。 

步骤 4： 

选择船上美食服

务。在网上提前预

订还可直接享受九

折优惠哟~ 

餐位预订。西方国

家向来有餐位预约

的传统，游轮上的

高档餐厅更不例

外。温情提示，点

击这里仅是预约选

项，不需要在线付

款。 

美好的一天从丰盛

的双人早餐开始：

点击此处预订。游

轮为 6 岁以下的小

朋友提供免费早

餐。 

千万别错过超级火

爆的金牌自助餐

（Grande Buffet），

各种生猛海鲜、异

国美食挑战你的吃

货极限！但一定要

在船起航前至少 4

小时预订。来的晚

了可就真的没有

了！ 
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步骤 5： 

确认订单。 

再仔细检查一遍，

核对无误后，点

BOOK THE TRIP 蓝色

按键。 
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步骤 6： 

填写联系人信息：

Firstname：名  

Lastname：姓 

Mobile：电话号码 

E-mail address：

电子邮箱地址。 

上面填的是联系人

信息，这里填乘客

的姓名。同样先名

后姓。请确保这里

输入的名字要和护

照上姓名拼写一

致。 

步骤 7： 

选择支付方式。 

填写信用卡信息。

请选择信用卡种

类，并填写持卡人

姓名、卡号、卡的

有效日期、安全码

（通常在卡片背

面）。 

 
步骤 8： 

马上就要大功告

成，别忘了轻轻一

点：支付船票。 
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 在完成支付后，系统会自动跳转到这个页面： 

步骤 9： 

订单确认及填写乘

客信息。 

这里要按照护照信

息，写上所有乘客

的生日、性别和国

籍。生日的格式

是：日.月.年。 

点击 Download 

booking 

confirmation 直接

下载确认信的 PDF

文件，或者在下面

空格里输入您的邮

箱地址，系统会自

动把确认信发送至

您的电子邮箱。船

票确认单非常重

要，请保存好。 

订单号：47979033 check-in 安全码 ：6155 
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当日往返船票和

单程船票的订票流

程基本一样，有几

处不同，请大家注

意。 

步骤 1： 

选择出发日期及目

的地。 

步骤 2： 

【请注意：该步骤

与前面不同】。选

择当日往返船票

（Day ticket）。

这类票只在往返赫

尔辛基和塔林之间

才有哦。 

OUTWARD 下面显示时

间为去程出发及到

达时间。 

RETURN 下面显示时

间为返程出发及到

达时间。 

Time onshore下显

示时间为在目的地

岸上停留时间。 

点击 Hotel packages 还可以

直接预订目的地酒店哦。 

选择成年乘客人数及小朋友人数 

信息输入完成后，点下方

红色键跳转到下一步骤。 

从这就能知道往返

快船的名称：去程

是超级星际号，返

程是星际号。 

当日往返船票订票教程（例：赫尔辛基往返塔林） 

从：赫尔辛基               到： 塔林 

驾车登船点击左上方小方框 
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步骤 3： 

选择坐席。 
 

从赫尔辛基到塔林

只要短短两个小

时，想多走走就选

坐席，船内吃饭购

物，船外甲板看

海；想养精蓄锐就

买船舱票，好好补

个美容觉。 
 

星际坐席（Star 

Class）是非指定坐

席船票，不需要额

外支付费用，可以

自己选择在何处就

坐。 

支付一定费用即可

升级到星际休闲坐

席（Star Comfort 

Class）或者商务坐

席（Business 

Lounge），适合商

旅人士，有更多小

吃及酒水选择。 

步骤 4： 

选择船上用餐服

务。 

虽然只有短短两个

小时航程，你也可

以选择吃个饱饱的

自助早餐，到岸后

就能能量满满的逛

塔林古城了。 

带车船票购买详情

参看第 2 页。 

想知道哪些乘客适

合购买专用客舱船

票请参看本手册第 4

页。 
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步骤 5： 

确认订单。 

之后的步骤就和之

前单程船票订票流

程一样，更多详情

请参照本手册第 6

页。 

信息核对无误后，

点 BOOK THE TRIP

预订船票。 

 请您在确保预订流程完成后，通过电子邮箱查收并下载船票预订确

认单（booking confirmation）。 

 登船前切勿忘记带好护照及打印好的船票预订确认单。 

 在港口办理登船手续 check-in时，需出示本人护照。 

 您也可以在港口的自助登船服务柜台办理 check-in 手续。您需要

输入确认单上的 check-in 安全码（check-in security number）。 

 网上预订完成后，若游客仍需变更或取消预订，请发送电子邮件到

以下邮箱：international.sales@tallinksilja.com  ， 诗丽雅客

服人员会尽快与您取得联系。在旅游旺季，您大约需要 2-3 天得到

回复。请在邮件主题处注明船票的出发时间，客服人员会优先处理

距出发时间较近的邮件。 

 了解更多服务详情，欢迎随时访问塔林客诗丽雅中文网站： 

http://www.tallinksilja.com/zh/web/int/chinese  
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